
ペット事業者様向け無料オンラインセミナー

悪質な書込みにお困りのペット事業者様が急増中

書込み削除
誹謗中傷対策
削除すべき口コミと対応方法について弁護士が解説

下記のようなことでお困りの方は、ぜひご参加ください
Googleに書き込まれている悪質な口コミを削除したい

事実とは異なる書込みをされてしまっており、対応に困っている

過去トラブルになった患者さんから書込みをされないか不安

なぜか最近集患数が伸び悩んでいる／求人を出しても応募者が少なく悩んでいる

所要時間 約１時間 Zoomによるオンライン開催

7月14日 13:30～

広
告

弁護士法人よつば総合法律事務所（千葉/柏/東京に全3拠点）
〒277－0005
千葉県柏市柏1丁目5番10号 水戸屋壱番館ビル4階 0120-916-746 受付時間：平日・土日祝日 6:00～22:00

セミナー詳細は裏面へ

悪質な書込みに悩む企業様のご相談が増加しています！
近年、Google口コミやポータルサイトで情報を収集して病院などを選定する
ユーザーが増えています。求職者も応募前に口コミを確認する方が増えています。
仮にGoogleマイビジネスやポータルサイトにて
「注射するときに消毒をせず、薬の処方ミスがありました。危険です」
「院長に〇〇と暴言を言われました。おすすめできません」等
ネガティブな口コミや事実ではない内容を書き込まれた場合、集客や採用に
大きく影響します。
今回はペット事業者様を対象として、悪質な書込みに対応するための
“悪質な書込みを放置することのリスク”や“悪質な書込みへ対応できること”をお伝えします。
（ZOOMにて全国対応の「書き込み削除無料診断」「動物病院やペット事業者様向け分野を問わない無料法律相談」のご案内が裏面にございます。）

よつば総合法律事務所
代表弁護士 大澤 一郎

金 7月20日 16:00～木



「この書込みは削除できる？」
「事実ではないが、その証明はできる？」等

お困りの口コミについて、削除の可否の
診断アドバイスを行います。
「消せないと思って諦めていた」という方も
ぜひこの機会をご活用ください。

セミナー参加者限定特典
（ZOOMでのご相談にて全国対応しています）

書込み削除無料診断 弁護士の無料相談
現在抱えているトラブルを弁護士に無料でご相談
いただくことが可能です。人事労務、契約書や同
意書、クレーマー、未収金回収、獣医療事故、獣
医療法や景表法のご相談などです。

セミナーテーマに限定せず、抱えている
トラブルをお気軽にご相談ください。

よつば総合法律事務所の講師紹介

貴社名 お電話番号 － －
ご住所 〒 メール

ご芳名① ご芳名②

参加日程 ① 7月14日（金） ② 7月20日（木）
無料診断

無料相談

FAX :043-306-1114
★FAX、メール、webフォームでのお申込みが可能です（担当：吉田） 参加費：無料

webフォームでのお申し込みは
右のQRコードからお申し込みください

希望する 希望しない

※ご提供頂いた個人情報は、弊所からのご連絡以外には使用いたしません。

希望する 希望しない

弁護士辻悠祐

セミナーで学べるポイント
・ペット事業者様からご相談いただく法的トラブル
ペット事業者様からよくいただく法的トラブルとビジネスモデル上のリスク

・Google口コミと集客・採用の関係性
口コミの評価が集客・採用にもたらす影響と、放置することの事業上の影響

・削除ができる口コミ／削除すべき口コミ
削除の可否に関する法的視点と、実際の口コミをもとにした削除すべき基準

・悪質な書込みへの対応方法
実際に削除請求を行う流れと弁護士がサポートできる削除に向けた対応方法

7月14日 7月20日

柏事務所所属
（千葉県弁護士会 登録番号 55669） （千葉県弁護士会 登録番号 55674）

千葉事務所所属弁護士松本達也

企業法務チームに所属。企業様
のインターネット上の誹謗中傷
や悪質な口コミ対策を多く担当。
悪質な口コミの削除、投稿者の
特定、損害賠償請求、刑事告訴
などに注力している。

企業法務チームに所属。解雇、
残業代等の人事労務案件、顧問
先からの企業法務案件を担当。
動物病院の顧問先を担当し、
ペット関連事業の法的支援に注
力している。犬が大好き。

メールでのお申込みは、会社名、ご担当者様の氏名、
ご連絡先を記載いただき、seminar@yotsubasougou.com
までお送りください。
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